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INFORME TÉCNICO PREVIO DE EVALUACIÓN DE SOFTWARE 
N° 001-2009
I. NOMBRE DEL ÁREA 
El área encargada de la evaluación técnica para la adquisición de software es la Unidad de Soporte y Comunicaciones de la Oficina de Sistemas del OSCE.
II. RESPONSABLE DE LA  EVALUACIÓN 
La persona responsable de la evaluación es la Ing. Sandra Guerrero, integrante de la Unidad de Soporte y Comunicaciones de la Oficina de Sistemas.
III. FECHA 

02 de Marzo de 2009.
IV. JUSTIFICACIÓN 

La Subdirección de Estudios Económicos y de Mercadeo bajo el cargo de la Dirección de Supervisión, Fiscalización y Estudios, tiene entre sus diversas funciones la elaboración de estudios y análisis económicos y estadísticos del comportamiento del mercado estatal y su relación con la normativa de contrataciones. Actualmente utilizan la hoja de cálculo que perteneces a Microsoft, la cual no ofrece un análisis más detallado de los datos estadístico.
Adicionalmente, el Decreto Supremo N° 013-2003-PCM y el Decreto Supremo N° 037-2005-PCM, establecen las disposiciones referidas al licenciamiento de software  en entidades públicas, haciendo necesaria la adquisición formal y legal de las licencias de los productos utilizados.
V. ALTERNATIVAS 

Para la evaluación técnica del software se está tomando como referencia los siguientes productos encontrados en el mercado:
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ALTERNATIVA 01: Software Estatistical Package for the Social Sciences 

(SPSS)
ALTERNATIVA 02: Software Estadístico STAT Graphics



(STAT Graphics)
ALTERNATIVA 03: Software Econometric Views




(Eviews)


VI. ANÁLISIS COMPARATIVO TÉCNICO 

Para dicho análisis se realizaron los pasos establecidos en la Guía de Evaluación del Software para la Administración Pública (Resolución Ministerial N° 139-2004-PCM). Es así que se obtuvieron las siguientes apreciaciones:

a. Propósito de Evaluación 
Determinar si es conveniente adquirir el software estadístico SPSS para la Subdirección de Estudios Económicos y de Mercadeo.
b. Identificar el tipo de producto

Software Estadístico 
c. Especificación del modelo de calidad

De acuerdo a lo establecido en la Guía de Evaluación del Software para la Administración Pública aprobado mediante la Resolución Ministerial N° 139-2004-PCM, se aplicará el modelo de calidad de software establecido en el mismo.
d. Selección de Métricas
Las métricas fueron seleccionadas en base al análisis de la información técnica conseguida a través de Internet, de distribuidores y plantillas de evaluación. Asimismo, se tomó en consideración los requerimientos técnicos de la Subdirección de Estudios Económicos y de Mercadeo.
Las métricas consideradas están señaladas en el Anexo N° 01 del presente informe.

e. Niveles, escalas para las métricas

En el Anexo N° 02 se muestran las escalas consideradas para cada una de las métricas señaladas.
f. Comparar los criterios

En el Anexo N° 03 se muestra la ponderación obtenida (calificación otorgada a cada una de las alternativas) luego de la investigación realizada. 

La siguiente tabla muestra un resumen de los puntajes obtenidos por cada software considerado en el Análisis Técnico Comparativo:

	ATRIBUTOS 
	SPSS
(Sw Base)
	EVIEWS
	STAT Graphics

	
	
	
	

	Internos
	34
	19
	18

	Externos
	39
	18
	16

	De Uso
	25
	11
	11

	TOTAL ANALISIS COMPARATIVO TECNICO
	98
	48
	45

	
	
	
	


VII. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO – BENEFICIO


	SOFTWARE ESTADISTICO

	

	COSTO EN SOLES CON IGV DE LICENCIAMIENTO ANUAL


	CANTIDAD DE LICENCIAS
	SPPS
(Sw Base)
	EVIEWS
	STAT 
Graphics

	
	
	
	

	01
	S/. 7,600.00
	S/. 4,950.00
	S/. 5,120.00

	03
	S/. 25,623.68
	S/. 9,596.40
	S/. 8,612.18


	 
	 
	SPPS
(Sw Base)
	EVIEWS
	STAT 
Graphics

	 
	 
	
	
	

	CANTIDAD DE LICENCIAS
	03
	S/. 25,623.68
	S/. 9,596.40
	S/. 8,612.18

	
	
	
	
	

	COSTO DE CAPACITACION
	S/. 576.00
	No Incluye
	No Incluye

	
	
	
	

	COSTO TOTAL DE LICENCIAMIENTO
	S/. 26,199.68
	S/. 9,596.40
	S/. 8,612.18

	
	
	
	


Como se detalla en el siguiente cuadro, luego del análisis Costo/Beneficio se han podido determinar los siguientes resultados:
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	SPPS
(Sw Base)
	EVIEWS
	STAT 
Graphics

	 
	 
	
	
	

	COSTOS TOTALES
	7,600.00
	4,950.00
	5,120.00

	
	
	
	

	EVALUACION TECNICA
(BENEFICIOS)
	98
	56
	50

	
	
	
	

	BENEFICIO / COSTO
	0.0124
	0.0097
	0.0088


VIII. CONCLUSIONES 

· En la evaluación Costo/Beneficio, podemos observar que el software estadístico SPSS Base obtuvo el mejor resultado con un valor de 0.0124, frente a EVIEWS y STAT Graphics, los cuales obtuvieron 0.0097 y 0.0088 respectivamente.
· Se concluye que el software estaditstico SPSS Base es la herramienta que mejor se adecua a las expectativas de la Subdirección de Estudios Económicos y de Mercadeo.

· Se recomienda la adquisición de licencias del software SPSS Base versión 16 ó superior, requerido por la subdirección en mención, con un distribuidor autorizado por la casa fabricante. Asimismo, es importante resaltar que dicha adquisición debe contar con capacitación de 08 horas como mínimo sobre la utilización del producto.
ANEXO  N° 01
	SOFTWARE ESTADISTICO

	

	ATRIBUTOS DE EVALUACION
	DESCRIPCION

	
	

	Atributos Internos

	Sistemas Operativos/ Estaciones de Trabajo
	Microsoft Windows 2000 Professional, Windows XP Professional, Windows Vista.

	Facilidad de Uso
	Interfaz Amigable.

	Formato de archivos de input (importación) / salida (exportación)
	DBF, Excel / Excel, gráficos.

	
	

	Idioma
	Español.

	Exportación de gráficos
	BMP, EMF, EPS, JPG, PCT, PNG, TIF, WMF, etc.

	Exportación de resultados
	Word, Excel, Power Point, PDF, HTML.

	Atributos Externos

	Gráficos categóricos
	Barras en 3D, barras (simples, en conglomerado, etc.), líneas (simples, múltiples, etc.), gráfico de sectores, máximos y mínimos, diagramas de caja, barra de error, eje dual Y.

	
	

	
	

	Diagramas de dispersión
	Simples, agrupados, matriciales y en 3D, líneas de ajuste, etc.

	Plantillas de gráficos
	Características específicas de un gráfico y luego aplicarlas automáticamente a otros (diseño, títulos, notas y notas al pie, estilos de los elementos de los datos, configurar la escala de los ejes y modificar su rango, líneas de ajuste y de referencia y diagrama de dispersión de puntos agrupados), vista tipo árbol y control más detallado de los grupos de plantillas.

	
	

	
	

	
	

	
	

	Funciones Descriptivas
	Rango intercuartil,curtosis, error estándar de curtosis, mediana, media, máximo, mínimo, rango, coeficiente de asimetría, error estándar del coeficiente de asimetría, desviación estándar, error estándar, varianza, media podada al 5% y porcentajes.

	
	

	
	

	Diseño de muestras complejas
	Archivos jerárquicos, tipos de datos mezclados, datos repetidos y estructuras de archivos no estándar.

	
	

	Regresión - regresión lineal
	Eliminación regresiva, entrada forzada, eliminación forzada, entrada progresiva, selección progresiva por pasos, prueba de significación basada en el cambio R2.

	
	

	Atributos de Uso

	Soporte técnico a usuarios
	Soporte 24 x 7

	Capacitación de usuarios
	Explicación de los módulos, aplicaciones, etc.

	Manuales en línea con la aplicación
	Indicadores de uso del software mientras se va modelando.

	Manuales de uso diario
	Documentación de auto aprendizaje.

	Servicio de Mantenimiento
	Ofrecida por oficina local, incluye actualizaciones gratuitas, soporte técnico-operativo, descuento en capacitación, descuento en adquisición de licencias adicionales. Renovable anualmente a elección del usuario sin riesgo de perder la licencia

	
	

	
	

	
	


ANEXO  N° 02

	SOFTWARE ESTADISTICO

	

	ATRIBUTOS DE EVALUACION
	PUNTAJE

	
	

	Atributos Internos
	35

	Sistemas Operativos/ Estaciones de Trabajo
	5

	Facilidad de Uso
	10

	Formato de archivos de input (importación) / salida (exportación)
	5

	Idioma
	5

	Exportación de gráficos
	5

	Exportación de resultados
	5

	Atributos Externos
	40

	Gráficos categóricos
	5

	Diagramas de dispersión
	5

	Plantillas de gráficos
	5

	Funciones Descriptivas
	10

	Diseño de muestras complejas
	5

	Regresión - regresión lineal
	10

	Atributos de Uso
	25

	Soporte técnico a usuarios
	6

	Capacitación de usuarios
	10

	Manuales en línea con la aplicación
	2

	Manuales de uso diario
	2

	Servicio de Mantenimiento
	5

	TOTAL
	100


ANEXO  N° 03
	SOFTWARE ESTADISTICO
	SPSS
(Sw Base)
	Eviews
	STAT 
Graphics

	
	
	
	

	ATRIBUTOS DE EVALUACION
	PUNTAJE
	
	
	

	
	
	
	
	

	Atributos Internos
	35
	34
	19
	18

	Sistemas Operativos/ Estaciones de Trabajo
	5
	5
	5
	5

	Facilidad de Uso
	10
	9
	4
	2

	Formato de archivos de input (importación) / salida (exportación)
	5
	5
	2
	2

	Idioma
	5
	5
	3
	3

	Exportación de gráficos
	5
	5
	3
	3

	Exportación de resultados
	5
	5
	2
	3

	Atributos Externos
	40
	39
	18
	16

	Gráficos categóricos
	5
	5
	2
	2

	Diagramas de dispersión
	5
	5
	2
	2

	Plantillas de gráficos
	5
	5
	3
	2

	Funciones Descriptivas
	10
	9
	4
	3

	Diseño de muestras complejas
	5
	5
	3
	4

	Regresión - regresión lineal
	10
	10
	4
	3

	Atributos de Uso
	25
	25
	11
	11

	Soporte técnico a usuarios
	6
	6
	5
	5

	Capacitación de usuarios
	10
	10
	0
	0

	Manuales en línea con la aplicación
	2
	2
	2
	2

	Manuales de uso diario
	2
	2
	2
	2

	Servicio de Mantenimiento
	5
	5
	2
	2

	TOTAL
	100
	98
	48
	45


1

