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INFORME TÉCNICO PREVIO DE EVALUACIÓN DE SOFTWARE N° 002-2009
I. NOMBRE DEL ÁREA 
El área encargada de la evaluación técnica para la adquisición de software es la Unidad de Soporte y Comunicaciones de la Oficina de Sistemas del OSCE.
II. RESPONSABLE DE LA  EVALUACIÓN 

La persona responsable de la evaluación es la Ing. Sandra Guerrero, integrante de la Unidad de Soporte y Comunicaciones de la Oficina de Sistemas.  
III. FECHA 

21 de Mayo de 2009.
IV. JUSTIFICACIÓN 

La Unidad de Métodos bajo el cargo de la Oficina de Sistemas, tiene entre sus diversas funciones Analizar, rediseñar y apoyar en la implementación de los procesos administrados por el OSCE, con la finalidad de mejorar continuamente la calidad de los servicios brindados al usuario. Actualmente utilizan la hoja de cálculo que perteneces a Microsoft, la cual no ofrece un análisis más detallado de los datos estadístico.
Adicionalmente, el Decreto Supremo N° 013-2003-PCM y el Decreto Supremo N° 037-2005-PCM, establecen las disposiciones referidas al licenciamiento de software  en entidades públicas, haciendo necesaria la adquisición formal y legal de las licencias de los productos utilizados.
V. ALTERNATIVAS 

La Unidad de Métodos ha solicitado seis (06) licencias de cada uno de los siguientes productos:
1. Visio Professional

2. Project Professional

Todos ellos en sus últimas versiones. Al ser productos de diseño gráfico orientados a diferentes especialidades, las alternativas existentes en el mercado no satisfacen a plenitud las funcionalidades de dichos programas. Se debe considerar también la experiencia en el uso del software de los usuarios responsables de estos programas, el tiempo de experiencia es un factor clave en el dominio de una herramienta de software y posee un valor intangible significativo.
1. Visio Professional

· Funcionalidad de vínculo de datos y gráficos de datos. Integre datos en los diagramas para combinar diferentes orígenes de información compleja, ya sea visual, textual o numérica, a fin de proporcionar un contexto visual de los datos y crear una imagen completa de un sistema, recurso o proceso. Muestre los campos de datos en forma de llamadas junto a una forma, coloque los campos en cuadros debajo de una forma o muestre símbolos que representen datos. 

· Plantilla de diagrama dinámico. Vea y analice los datos de la empresa en forma jerárquica mostrando grupos de datos y subtotales. Identifique los mensajes clave en los datos y comuníqueselos visualmente a otros integrantes de su organización. 

· Plantilla de mapa de flujo de valor. Cree diagramas basados en la metodología de la eficiencia y visualice los procesos de fabricación para facilitar la eficiencia de los procesos. 

· Plantilla Biblioteca de infraestructuras de tecnologías de la información (ITIL, Information Technology Infrastructure Library). Cree diagramas de los procesos de servicios de TI que se ajustan a los estándares de ITIL. 

· Plantillas Diagrama de red. Cree diagramas de red lógica y física, incluidos diagramas de bastidor. 

· Plantillas de desarrollo Web. Cree mapas de sitios de sitios Web existentes mediante plantillas y formas predefinidas. Genere informes de vínculos de sitios, incluyendo vínculos rotos, o utilice herramientas de creación de informes para identificar los cambios que ha habido en un sitio desde la última vez que se hizo un diagrama del mismo. 

· Plantillas de desarrollo de software. Cree diagramas de soluciones de software personalizadas mediante la plantilla de interfaz de usuario de Microsoft Windows XP, la plantilla de Lenguaje de modelos unificado (UML) y muchas más. 

· Planos arquitectónicos, esquemas de ingeniería, administración de instalaciones y modelos de base de datos. Cree diagramas técnicos de varios tipos, por ejemplo, planos de planta, de espacios y de sitios, esquemas de ingeniería, diagramas de administración de instalaciones, modelos de base de datos y mucho más. 

2. Project Professional
· Permite conocer y controlar la programación y las finanzas de los proyectos. 

· Analiza los proyectos y realiza un seguimiento de ellos eficazmente con un mejor conocimiento de la programación y del impacto de los cambios. Permite comunicar y presentar la información de los proyectos de un modo eficaz. 

· Permite mejorar la organización tanto de los proyectos como de los trabajadores con las capacidades y la eficacia. Organiza el trabajo y trabajadores para contribuir a que los proyectos se entreguen a tiempo y dentro del presupuesto.

VI. ANÁLISIS COMPARATIVO TÉCNICO 

A continuación, se presentan las cotizaciones de tres (03)  proveedores de los programas solicitados:
Asimismo, se presenta el cuadro resumen económico de los productos solicitados:
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PRECIO UNITARIO 

($)

CANTIDAD

PRECIO TOTAL 

(S/.)

1

$660.00

6

$3,960.00

2

$371.00

6

$2,226.00

$6,186.00

ITEM

PRECIO UNITARIO 

(S/.)

CANTIDAD

PRECIO TOTAL 

(S/.)

1

S/. 1,405.00

6

S/. 8,430.00

2

S/. 1,322.00

6

S/. 7,932.00

S/. 16,362.00

Visio Professional 2007 OLP NL Gov (No incluye media)

COSAPI DATA

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Project Professional 2007 OLP NL Gov (No incluye media)

Visio Professional 2007 OLP NL Gov (No incluye media)

TOTAL

* El precio total de ambas cotizaciones está expresado en dólares americanos ($) y no incluye IGV 





DATASUM S.R.L.

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Project Professional 2007 OLP NL Gov (No incluye media)

TOTAL

* El precio total de ambas cotizaciones está expresado en nuevos soles (S/.)  e incluye IGV 19%


VII. CONCLUSIONES 

· La Unidad de Métodos requiere software de diseño diagrama de flujos y de administración de proyectos altamente especializados para el normal desempeño de sus funciones.

· No existen en el mercado alternativas plenamente equivalentes a las funcionalidades que contienen los programas solicitados.

· Uno de los factores a tener en cuenta y que favorece a la alternativa de adquisición de los programas mencionados, es el valor intangible del nivel de conocimientos (know how) que poseen los usuarios  del área de Imagen Institucional.

· Se recomienda la adquisición de los programas y licencias incluidas legalmente emitidas, las cuales deberán ser solicitadas a distribuidores o representantes autorizados de dichos productos.
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